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Einfiihrung in betriebliche Prozesse

Prozesse optimieren
und verstehen

Eine neue DocuWare-Publikation stellt
wichtige betriebliche Ablaufe und
wirtschaftliche Zusammenhange an-
schaulich dar und zeigt anhand eines
Beispielunternehmens, wie sich Kern-
prozesse mit Dokumenten-Management
gewinnbringend verbessern lassen.

Das Kompendium ,EinfUhrung in be-
triebliche Prozesse" von DocuWare-
Vorstand Jurgen Biffar und Heinrich
Seidlmeier, Professor fur Betriebswirt-
schaftslehre an der Hochschule Rosen-
heim, gewahrt auch Nichtkaufleuten
einen Einblick, wie Unternehmen
funktionieren. Neben kaufmannischen
Grundlagen werden genau jene Kern-
prozesse beleuchtet, die zur Leistungs-
erbringung erforderlich sind - von der
Kundenakquise uber die eigentliche
Leistung bis hin zur Zahlung durch den
Kunden. An Beispielen wird erklart, wie
Dokumenten-Management Anwender
dabei unterstutzt, ihre Gewinne zu er-
hohen. Die Veroffentlichung steht kos-
tenlos auf www.docuware.com/proces
fur Sie zum Download bereit.

Stefanie Albrecht

contact

Neue Medien: So finden Sie uns

DocuWare ist jetzt auch im Social Web aktiv: mit einem Blog,

bei Facebook und auf Twitter

ZeitgemaBe Kommunikation bedeu-
tet, sich auch der modernen Kanale
des Web 2.0 zu bedienen. Seit kur-
zem finden Sie DocuWare deshalb
auch in den sozialen Medien, dem so
genannten Mitmach-Web. Zentraler
Anlaufpunkt ist dabei der Blog unter
http://blog.docuware.com/de. Dort
publizieren DocuWare-Mitarbeiter
neueste Nachrichten von und Uber
DocuWare und geben lhnen wertvol-
le Tipps fur Ihre tagliche Arbeit mit
Dokumenten.

Zudem besteht auch eine Prasenz
im sozialen Netzwerk Facebook. Sie
finden die "Fanpage” fur alle, die
sich fur Dokumenten-Management
interessieren, unter http://my-dw.
com/facebook_de. Tipp: Falls Sie
schon ein Facebook-Konto haben,
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geben Sie einfach DocuWare_DE in
die Suchzeile ein. So sparen Sie sich
das Eintippen der Adresse.

Und da aller guten Dinge drei sind,
gibt es DocuWare auch im Kurznach-
richten-Dienst Twitter: http://twitter.
com/DocuWare_de. Wenn Sie dort
DocuWare folgen, werden Sie mit
interessanten Kurzmitteilungen rund
um DocuWare sowie Links zu lesens-
werten Beitragen beliefert.

Erganzend dazu bietet das
Knowledge Center unter http://help.
docuware.com einen Wissenspool
zur Anwendung von DocuWare:
Programmhilfen, Tecdoc, Tipps fur
Anwender und Administratoren so-
wie Knowlegde-Base-Artikel - alles
an einem zentralen Ort.

Das Ziel der Social-Media-
Aktivitaten von DocuWare
ist, Sie nicht nur umfassend
zu informieren, sondern vor
allem mit [hnen in einen
Dialog zu treten. Nutzen
Sie deshalb die Moglich-
keiten des Web 2.0 und
hinterlassen Sie im Blog Ihre
Meinungen und Beitrage,
diskutieren Sie mit uns auf
Facebook und folgen Sie uns
auf Twitter!
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